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Solution HMS (Haca Média Solution)

« Haca Média Solutions - HMS» est une solution technique et informatique dédiée au monitoring des
programmes audiovisuels, développée par la Haute Autorité de la Communication Audiovisuels du
Maroc (HACA). Se fondant sur I'expérience marocaine, elle est basée sur une infrastructure
informatique simple a déployer, ingénierie logicielle adaptée aux besoins de suivi des programmes
via des interfaces ergonomiques et conviviales pour une utilisation optimale. Elle permet au
régulateur d’assurer le suivi quantitatif et qualitatif des programmes édités par les services
télévisuels et radiophoniques opérant sur le territoire national, régional ou local. Elle est composée
de trois modules essentiels :
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e HMS-Acquisition

La solution HMS permet de gérer 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7, I'ensemble du processus de
monitoring des services audiovisuels (radios et télévisions) de I'acquisition des signaux, leur
enregistrement, leur stockage et leur traitement selon les orientations de I'exercice de régulation.
Cette installation gere en temps réel la numérisation (I’acquisition), la distribution des flux
audiovidéos, le stockage et I'archivage brut des contenus sur la plateforme technique centrale

installée au siége du CNRA.

e HMS Médiatheque
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Le logiciel « HMS Médiatheque » permet aux utilisateurs habilités, d‘accéder a partir de leurs postes
de travail respectifs, en direct et/ou en différé, a tous les programmes audiovisuels enregistrés via le
module « HMS-Acquisition » sur une année, et classée par opérateurs audiovisuels, année, mois, jour
et heure. Ce module permet de faire des recherches selon des critéres précis sur une séquence, ou
un ensemble de programmes en indiquant le nom du service, la date et I'heure de diffusion. Ce type
de recherche sur des séquences spécifiques peut faire suite a la réception d’une plainte, I'apparition
d’un article dans la presse ou par une auto-saisine peut étre déclenchée. Ce module permet de
découper, annoter et partager avec d’autres utilisateurs la séquence et le traitement d’'un

programme.
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e HMS Pluralisme
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Enfin, la solution Haca Média Solution permet via le module « HMS Pluralisme » entierement
paramétrable, de comptabiliser a terme les interventions des personnalités publiques dans les
médias audiovisuels en période ou hors période électorale. Ce module facilite le suivi du respect de
I’équité d’acces des organisations politiques, syndicales et professionnelles aux médias. Ainsi chaque
temps de parole et d’antenne est comptabilisé ce qui permettra I'édition de rapports périodiques en
fonction des orientations de I'institution de régulation..

Avec la solution HMS, la salle technique du CNRA a une capacité d’enregistrement de 36 programmes
radiophoniques et de 24 programmes télévisuels. .
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